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Das Global-DealMaster -Programm

Das ultimative Curriculum für 
Capture/Opportunity/Deal Management

(sechs Live-Online-Module in zwei Monaten)

Get this brochure as a PDFHolen Sie sich diese Broschüre als PDF!

Auch als firmeninterner Workshop für 
Gruppen bis 30 Teilnehmer buchbar

https://www.cskmanagement.com/images/home/downloads/downloads_perm/Global_DealMaster_Programm_D.pdf
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Für alle im Bereich Capture/Opportunity/Deal: Für erfahrene Profis und neue Mitarbeiter

Es richtet sich an alle, die mit Capture-/Opportunity-Management zu tun haben, unabhängig von der 

Branche (Capture Manager, Opportunity Manager, Deal Manager, Key Account Manager, Campaign 

Leads, Business Developer).

Live, online und interaktiv

Die Module dauern je nach Thema zwischen 90 und 180 Minuten. Das Programm bring viele Beispiele, 

Fallstudien und praktische Übungen, die es den Teilnehmern ermöglichen, Capture-Methoden in realen 

Situationen anzuwenden.

Hinweis: In unserem Studio verwenden wir die fortschrittlichsten Tools und Techniken, um Ihnen ein 

exklusives Webinar-Erlebnis zu bieten. So stellen Sie sicher, dass Sie Ihre kostbare Zeit nutzen, um sich 

viele Best-Practice-Konzepte anzueignen und gleichzeitig Spaß dabei haben.

Das ultimative Curriculum für Capture/Opportunity/Deal Management

Das DealMaster-Programm ist für alle, die sich mit komplexem Deal 

Management, Opportunity-Entwicklung und Capture Management befassen. Wir 

haben den DealMaster entwickelt, um Sie mit allem auszustatten, um komplexe 

Deals zum erfolgreichen Abschluss zu führen. Es deckt alle Methoden, Werkzeuge 

und Konzepte für den Capture-Prozess ab: Von der Deal-Identifikation/

-Qualifizierung über die Deal-Planung, die Zielpreisgestaltung, die Verhandlung 

bis hin zur Angebotspräsentation.

Sie bringen Ihr Opportunity-/Capture-Management auf die nächste Stufe: Ganz 

gleich, ob Sie ein Capture Manager, Key Account Manager oder Business 

Developer sind: Das Programm bietet einzigartige Einblicke und Strategien, um 

mehr Opportunities zu gewinnen und Ihr Unternehmen voranzubringen. 

Das Global-DealMaster -Programm
— Das ultimative Curriculum für Capture/Opportunity/Deal Management

Das Global-DealMaster -Programm: 

Über zwei Monate erleben Sie in sechs interaktiven Live-Modulen zahlreiche praktische Beispiele und 

Best-Practice-Anleitungen, um strategische Deals zu gewinnen.

Die Teilnehmer lernen, Erfolgsstrategien und zielführende Deal-Pläne zu entwickeln. Sie erhalten 

praktische Tools, um jeden Capture-/Opportunity-Prozess effizient zu steuern, um höhere 

Erfolgsquoten und damit mehr Umsatz zu erzielen.
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Ihr Kursfahrplan mit sechs interaktiven Online-Modulen

Ihr Kursfahrplan
— sechs Module in zwei Monaten

1

2

3

Grundlagen des modernen Capture Managements 
(90-120 Minuten)

▪ Start und Vorstellungsrunde

▪Verständnis der wichtigsten Begriffe und Definitionen 

(sorry, das muss sein…)

▪Definition eines modernen Capture- bzw. Opportunitymanagements

▪Einführung in Praxisfallstudie

▪Die fünf Schlüsselfaktoren für erfolgreiche Deal-Teams

▪Anwendung von Kernmessgrößen (KPIs: Key Performance Indicators)  

▪Verwendung der richtigen Werkzeuge, Checklisten und Vorlagen

Die Perspektive des Kunden und effektive Deal-Planung 
(90-120 Minuten)

▪Verstehen, wie Kunden und Vergabestellen wirklich ticken

▪Das Buying Center und seinen Entscheidungsprozesses verstehen

▪Kundenentscheidungen wirksam beeinflussen

▪Den Unterschied zwischen Merkmalen, Vorteilen und Nutzen verstehen

▪Compliance und Responsiveness (Bedürfnisorientierung) unterscheiden

▪Wert und Preis unterscheiden können

▪Die Positionierung im Differenzierungsspektrum 

▪Anwendung in Praxisfallstudie

▪Entwicklung von zielführenden Deal-Plänen 

(Capture Plan, Opportunity Plan)

Formulierung von Verkaufsbotschaften und Entwicklung 
einer überzeugenden Management Summary (120-180 
Minuten)

▪Entwicklung überzeugender Schlüsselbotschaften (Key Messages / 

Theme Statements)

▪Psychologie des Beeinflussens

▪Vermeidung typischer Fehler

▪Verfassen wirklich überzeugender Management Summarys 

(5-Box- Struktur)

▪Fallbeispiel: Schreiben und Überarbeiten einer Management Summary, 

die auf Ihrem eigenen Praxisbeispiel basiert
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4

5

6

Preisgestaltung und Mehrwert (90-120 Minuten)

▪Refresher: Der Unterschied zwischen Wert, Preis und Kosten

▪Unterscheidung zwischen Preisstrategien und Preistaktiken

▪Entwicklung des Business Case des Kunden

▪Einpreisung von Risiken und Ungewissheiten

▪Anwendung des Sweet-Spot-Ansatzes

▪Nutzung alternativer Preismodelle

▪Anwendung von Behavioural Pricing: 

Wie man den Preis appetitlich präsentiert

Erfolgreich verhandeln (150-180 Minuten)

▪Unterscheidung zwischen distributiven und integrativen Verhandlungen

▪Die Grundlagen erfolgreicher Verhandlungen verstehen

▪Vorbereitung der Verhandlungen

▪Verständnis von BATNA und ZOPA

▪Vermeidung des Rabattspiels

▪Abwehren von psychologischen Tricks und Erkennen von Einkäuferfallen

▪Anstreben von 'Out-of-the-Box'-Lösungen

Überzeugende Angebotspräsentationen (150-180 Minuten)

▪Verstehen der wichtigsten Grundsätze für erfolgreiche “Pitches”

▪Vorbereitung

▪Anwendung der 7-Punkte-Agenda

▪Attraktivität der Präsentation steigern

▪Beherrschung virtueller Präsentationen (Teams, Zoom, Webex usw.)

optional 

exam

Ihr Kursfahrplan
— sechs Module in zwei Monaten

Für Teilnehmer des gesamten Curriculums inbegriffen: 
▪ Digitaler Badge
▪ Individuelle, verifizierbare PDF-Teilnahmebestätigung

Optional (kostenlos): 
DealMaster -Zertifikat (Certificate of Achievement)
▪ Prüfung nach Schulungsabschluss: 

75 Minuten Online-Prüfung + Einreichung einer szenariobasierten 
Management Summary

▪ Digitaler Badge als verifizierbarer Leistungsnachweis
▪ Individuelles PDF-Zertifikat
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Der beste Karriere-Booster aller 

Zeiten!

Das BidMaster -Programm war für 

meine Karriere als Bid Manager 

wegweisend.  

“

Ich kann diesen Kurs sehr 

empfehlen. 

Danke CSK Management!
“
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Das Global-DealMaster -Programm

Alles inklusive:

▪ Zugang zu allen sechs Live-Modulen (~60-180 Minuten, je nach Thema)

▪ Kostenloser Zugang zu allen Aufzeichnungen (gültig für 180 Tage) 

▪ eBook The Ultimate Bid and Proposal Compendium oder Das Große Bid-Management-

Kompendium (über 400 Seiten Best-Practice-Wissen und Beispiele) 

▪ Kostenloses CSK-Glossar (über 300 Begriffe)

▪ Kostenloser Digital Badge und individuelles, verifizierbares PDF-Kurszertifikat als 

Teilnahmenachweis

▪ (kostenlose) Möglichkeit, die DealMaster -Prüfung zu absolvieren 

(Voraussetzung: aktive Teilnahme in mindestens vier Modulen)

Alles inklusive
— Das ultimative Curriculum für Capture/Opportunity/Deal Management

Einzelteilnehmer EUR 1490 / CHF 1390
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Inklusive: 

Das Kompendium (im Wert von EUR 95)

― für alle Teilnehmer des Programms

470 Seiten geballtes Bid-Management-Know-how mit über 100 Diagrammen, Tabellen, Checklisten und Modellen

www.proposal-compendium.com 

Alle Teilnehmer des kompletten Programms erhalten ein Exemplar des Referenzwerks The Ultimate Bid 
and Proposal Compendium (englische Ausgabe) oder Das große Bid-Management-Kompendium 
(deutsche Ausgabe), Online-Flipbook oder als eBook.

http://www.proposal-compendium.com/
http://www.proposal-compendium.com/
http://www.proposal-compendium.com/
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Inklusive: 

Digitale Teilnahmebestätigungen
― für alle Teilnehmer des Programms

Inklusive: 
Digital Badge und individuelle, verifizierbare PDF-Bestätigung 

Nach Abschluss des Kurses erhalten alle Teilnehmer des Programms ein individuelles Teilnahme-

zertifikat als PDF-Dokument. Sie erhalten außerdem einen digitalen Credly-Badge, um ihre Teilnahme 

unabhängig belegen zu können.

Der Digital Badge ist eine digitale Teilnahmebestätigung ohne Zusatzkosten:

▪ Digitaler Ausweis, der nicht verfällt.

▪ Die Echtheit Ihrer Teilnahme kann von Dritten einfach und sofort überprüft werden. 

▪ Teilen Sie Ihren Digital Badge in Ihrem LinkedIn-Profil (unter Lizenzen und Zertifizierungen) oder 

auf anderen Social-Media-Plattformen oder in Ihrem Lebenslauf oder Ihrer E-Mail-Signatur.
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Optional legen Sie die kostenlose Prüfung am Ende des Programms ab. Erfolgreiche Kandidaten erhalten 

einen Certified DealMaster Digital Badge und ein individuelles, verifizierbares Abschlusszertifikat im 

PDF-Format.

Um Certified DealMaster zu werden, müssen Sie folgende Voraussetzungen erfüllen:

▪ Teilnahme an mindestens vier der Module als Live-Teilnehmer.

▪ Teilnahme an der 75-minütigen Online-Prüfung im Anschluss an das Programm und Erreichen von 

mindestens 40 Punkten

▪ Einreichen eines Management Summarys eines Angebots auf der Grundlage eines vorgegebenen 

Szenarios

Was ist der Unterschied zwischen der APMP-Capture-Practitioner-Zertifizierung und der 

DealMaster -Zertifizierung von CSK?

Das DealMaster -Zertifikat (Certificate of Achievement)

Optional:

Werden Sie CSK Certified DealMaster

APMP Capture Practitioner Certification DealMaster Certification

Prüfungstyp Multiple Choice (150 Minuten) Multiple Choice (75 Minuten)

+ Management Summary, 90 Minuten

Typ Unabhängiges, weltweites Zertifizierungsprogramm Exklusives, spezifisches Abschlusszertifikat

bestanden/nicht 

bestanden

Eine Prüfung 

(bestanden, nicht bestanden, max. 80 Punkte)

Eine Prüfung, drei Leistungsstufen (Gold, Silber, Bronze)

Voraussetzungen 3 Jahre Erfahrung, APMP-Mitgliedschaft , 

erfolgreiche Bewerbung

Teilnahme an mind. vier DealMaster -Modulen

Kosten USD 425 / EUR 372 (Stand Juni 24) + Kursgebühren + 

optionales Kursmaterial + APMP-Mitgliedschaft

Kostenlos für Teilnehmer des Global-DealMaster -Programms, 

inklusive Kursmaterial

Verfügbarkeit Exklusiv für APMP-Mitglieder Für Teilnehmer des Global-DealMaster -Programms, 

als kostenlose Option

Trainingsanbieter Durch jede APMG zugelassene Ausbildungseinrichtung Durch CSK (APMP- und APMG-akkreditiert)

Basis APMP BoK CSK-Unterlagen, Kompendium 
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Exklusiv für Teilnehmer des Global-DealMaster -Programms

Die Prüfung zum Certified DealMaster

▪ Zielgruppe: Der Certified DealMaster richtet sich an erfahrene Capture/Opportunity/Deal Manager. 
Die Prüfung steht ausschließlich denjenigen zur Verfügung, welche die Webinarreihe des Global-
DealMaster -Programms abgeschlossen haben (es handelt sich also nicht um eine Konkurrenz zum APMP 
Capture Practitioner. Im Gegenteil, nach der DealMaster -Serie sind Sie auch hervorragend für das 
Ablegen dieser APMP-Zertifizierung vorbereitet).

▪ Die Prüfung selbst ist kostenlos.

▪ Die Teilnehmer können sich bis 2 Wochen nach dem letzten Webinar entscheiden, die Prüfung 
abzulegen. Die Prüfung muss innerhalb von 4 Monaten nach dem letzten Webinar abgelegt werden.

▪ Die Bewertung besteht aus zwei Teilen

▪ Online-Prüfung mit 75 Multiple-Choice-Fragen in 75 Minuten (Nicht-Muttersprachler erhalten 90 Minuten)

▪ Eine schriftliche Aufgabe (Sie müssen eine Management Summary auf der Grundlage eines Szenarios überarbeiten)

▪ Teil I: Die Online-Prüfung

▪ Die Prüfung deckt alle Themen ab, die in der DealMaster -Webinarreihe vorgestellt wurden. Nicht unbedingt alles 
ist in den Folien dokumentiert, aber es wurde auf jeden Fall erklärt. Alle Antworten basieren auf dem Ultimate 
Bid and Proposal Compendium oder dem großen Bid-Management-Kompendium.

▪ Die Prüfung wird als Open-Book-Prüfung durchgeführt, d. h. Sie können alle Offline-Materialien verwenden. Sie 
können keine Online-Tools (wie Google oder Chat GPT) oder das APMP BoK verwenden.

▪ Falsche Antworten werden mit einem Minus von 33 % der möglichen Punkte bewertet.

▪ Die maximale Punktzahl beträgt 75 Punkte

▪ Um die Gesamtprüfung zu bestehen, müssen Sie in der Online-Prüfung mindestens 40 Punkte erreichen.

▪ Teil II: Formulierung einer Management Summary

▪ Zu einem vereinbarten Zeitpunkt erhalten Sie Ihre Materialien: Sie erhalten ein Szenario mit einer Beschreibung 
des Bieters, des Kunden, der Opportunity und einiger Hintergrundinformationen. 

▪ Sie haben nun die Aufgabe, innerhalb von 90 Minuten nach Erhalt des Szenarios eine Management Summary zu 
verfassen.

▪ Sie müssen Ihre Version nach 90 Minuten (120 Minuten für Nicht-Muttersprachler) zurücksenden. Für jede 
fünfminütige Verspätung werden 10 Punkte vom Gesamtergebnis abgezogen. 

▪ Wir werden Ihre Änderungen anhand eines festen Kriterienkatalogs überprüfen. Die maximale Punktzahl beträgt 50 
Punkte.

▪ Insgesamt können Sie 125 Punkte erreichen:

▪ Sie können bis zu 75 Punkte in der Online-Prüfung und bis zu 50 Punkte in der 
schriftlichen Übung erzielen.

▪ Wenn Sie 60 Punkte oder mehr erreichen, haben Sie die Bronzestufe bestanden.

▪ Wenn Sie 80 Punkte oder mehr erreichen, haben Sie die Silberstufe bestanden.

▪ Wenn Sie 100 Punkte oder mehr erreichen, haben Sie die Goldstufe bestanden.

▪ Wenn Sie bestanden haben, erhalten Sie einen separaten digitalen Badge und ein 
individuelles PDF-Zertifikat über Ihren Erfolg (zusätzlich zu dem digitalen Abzeichen 
und dem Zertifikat, die Sie ohnehin für Ihre Teilnahme an der Webinarreihe
erhalten). 

▪ Wenn Sie die Prüfung nicht bestehen, können Sie sie einmal zu einem Termin Ihrer Wahl kostenlos wiederholen.

▪ Wenn Sie die Prüfung bestanden haben und eine höhere Stufe erreichen möchten (z. B. wenn Sie die Bronzestufe 
erreicht haben und die Silber- oder Goldstufe anstreben), können Sie die Prüfung nach einer Wartezeit von sechs 
Monaten gegen eine Verwaltungsgebühr von EUR 50.
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Das Programm ist wirklich 

großartig. 

Den einzelnen Sessions zu folgen 

ist ein Hochgenuss, und mir wurde 

keine einzige Sekunde langweilig.

“

Es macht wirklich Spaß.

Ich freue mich, ein BidMaster zu 

sein!

“
Übersetzt mit Deepl



Ihre Wahl: CSK Training
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Ihr Kontakt

▪ training@cskmanagement.com

▪ www.cskmanagement.com

▪ Deutschland, Österreich, Schweiz, Grossbrittanien, Italien, Australien

Hier buchen Sie direkt Ihr Gespräch mit uns

▪ www.cskmanagement.com/meeting-request 

mailto:training@cskmanagement.com
mailto:training@cskmanagement.com
http://www.cskmanagement.com/
http://www.cskmanagement.com/
http://www.cskmanagement.com/
http://www.cskmanagement.com/meeting-request
http://www.cskmanagement.com/meeting-request
http://www.cskmanagement.com/meeting-request
http://www.cskmanagement.com/meeting-request
http://www.cskmanagement.com/meeting-request
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